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ALGEMENE VOORWAARDEN

Uniforme Voorwaarden Horeca

Op alle door ons aangegane overeenkomsten zijn de Uniforme Voorwaarden Horeca (UVH) van toepassing. De UVH
zijn bindend voor iedereen die van onze diensten gebruik maakt. De UVH zijn in te zien via www.khn.nl/uvh-nl.

Aanvullende Voorwaarden
1 — Reserveren

1.1  (Vergader)arrangementen voor groepen vanaf 10 personen dienen vooraf via de website of per e-mail bij Het
Gegeven Paard en/of Kitchen Bar Danel (TivoliVredenburg Horeca B.V.) aangevraagd te worden.

1.2 Voor alle aanvragen voor een reservering geldt het volgende:

- Wanneer TivoliVredenburg Horeca beschikbaarheid heeft op het gewenste moment, noteert
TivoliVredenburg Horeca een optie en stuurt een offerte met daarbij de algemene voorwaarden per e-mail aan
de aanvrager.

- Het accepteren van de offerte doet de aanvrager via de “klik hier om de offerte te bekijken en te accepteren’
—knop of per e-mail. Met dit accepteren komt de definitieve reservering tot stand en gaat de aanvrager
akkoord met de offerte en de Algemene voorwaarden.

2 — Wijzigen en annuleren

2.1  Een wijziging of annulering van de reservering kan uitsluitend per e-mail of telefonisch aan ons doorgegeven
worden.(info@danel-utrecht.nl of info@cafehetgegevenpaard.nl)

2.2 Wanneer een vermindering van het aantal personen niet voor vier dagen van te voren is doorgegeven, dient
voor het aantal personen waarvoor gereserveerd is betaald te worden.

2.3 Indien niet alle overeengekomen diensten van TivoliVredenburg Horeca B.V. worden geannuleerd, zijn de
annuleringsvoorwaarden op het geannuleerde gedeelte van de definitieve reservering van toepassing.
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2.4  Bij (gedeeltelijke) annulering van de definitieve reservering worden kosten in rekening gebracht aan de
aanvrager:
Meer dan 15 dagen voor het gereserveerde tijdstip: 0%
Tussen 8 en 14 dagen : 25%
Tussen 2 en 4 dagen : 50%
48 uur of minder: 75%
24 uur of minder voor het gereserveerde tijdstip: 100%

Hierbij worden de cateringarrangementen en zaalhuur in rekening gebracht, niet de eventuele extra’s.
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3 — Afrekening en Betaling

3.1  Factuurgegevens dienen vooraf aan de reservering aan TivoliVredenburg Horeca te zijn doorgegeven. Bij
wijziging achteraf van de factuurgegevens op aanvraag van de klant, worden extra administratiekosten
berekend.

3.2 Door ondertekening van de bon na afloop van de reservering wordt akkoord gegeven op de factuur.

3.3  Kosten voor extra consumpties op de dag komen op nacalculatie bij de factuur.

3.4  Voor alle facturen, ook annuleringsfacturen, is de betalingstermijn dertig dagen.

4 — Huurvoorwaarden

4.1 Huurtijden: Als huurtijden gelden 8.30 tot 12.30 uur voor de ochtend en 13.00 tot 17.00 uur voor de middag.

Bij huur van een hele dag is de zaal van 8.30 tot 17.00 uur beschikbaar. Alleen na overleg en bevestiging van
TivoliVredenburg Horeca kan van deze tijden worden afgeweken.

4.2  Om een goed verloop van de reservering mogelijk te maken dienen alle gegevens omtrent de reservering
tenminste een week voor de afgesproken datum bekend te zijn.

4.3  Hetis niet toegestaan meegebrachte eet-/drinkwaren te nuttigen binnen en buiten bij TivoliVredenburg
Horeca.

4.4 Indehuursom zijn de kosten van het normaal verlichten, verwarmen en schoonmaken inbegrepen.

4.5 Indehuursom van de zaal zijn de kosten van het normale gebruik van deze apparatuur inbegrepen. Bij
oneigenlijk gebruik van de apparatuur waarbij schade ontstaat, worden deze kosten verhaald op de huurder.

4.6  Bij opzettelijk overlast wordt een gepaste boete opgelegd in de volg van een geldboete.

4.7  Verhuurder aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor vermissing of beschadiging van de door bezoekers
ingebrachte goederen in de meest ruime betekenis van het woord.

4.8 TivoliVredenburg Horeca is niet aansprakelijk voor uitval of onbereikbaarheid van de diensten ten gevolge

overmacht, waaronder inbegrepen doch niet beperkt tot: storingen in het internet of bij andere providers,
uitval van elektriciteit.
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